Bedrijfsgegevens

Blik Brands V.O.F.

KvK-nummer: 73550663
Vestigingsnummer: 000010726497
Twelloseweg 45

7396 BK Terwolde

Handelend onder de handelsnamen:

Blik Reclame
Blik Vormgeving
Blik op Zaken
Blik Brands

Hierna te noemen: "Opdrachtnemer".

Artikel 1 — Definities
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5.
6.

Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met
Opdrachtnemer.

Opdrachtnemer: Blik Brands V.O.F.

Diensten: alle werkzaamheden op het gebied van branding, grafisch ontwerp, webdesign,
webontwikkeling, marketing, contentcreatie, social media, hosting, onderhoud, consultancy en
aanverwante werkzaamheden.

Overeenkomst: iedere afspraak tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

Website: iedere door Opdrachtnemer ontwikkelde website, webshop of webapplicatie.
Meerwerk: werkzaamheden die buiten de oorspronkelijke opdracht vallen.

Artikel 2 — Toepasselijkheid
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Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, werkzaamheden en
overeenkomsten van Opdrachtnemer.

Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien schriftelijk overeengekomen.
Eventuele algemene voorwaarden van Opdrachtgever worden uitdrukkelijk uitgesloten.

Indien één of meerdere bepalingen van deze voorwaarden nietig blijken te zijn, blijven de overige
bepalingen volledig van kracht.

Artikel 3 — Offertes en Overeenkomsten

Alle offertes zijn vrijblijvend tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

Offertes zijn geldig gedurende 30 dagen na offertedatum.

Een overeenkomst komt tot stand zodra Opdrachtgever schriftelijk, digitaal of per e-mail akkoord geeft
op een offerte of opdrachtbevestiging.

Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor opdrachten zonder opgaaf van redenen te weigeren.

Artikel 4 — Uitvoering van de Opdracht

Opdrachtnemer voert werkzaamheden uit naar beste inzicht, kennis en vermogen.
Opdrachtnemer heeft een inspanningsverplichting en geen resultaatsverplichting.
Opdrachtgever verstrekt tijdig alle benodigde informatie, materialen, teksten, afbeeldingen,
inloggegevens en overige gegevens die noodzakelijk zijn voor uitvoering van de opdracht.



Vertraging als gevolg van het niet tijdig aanleveren van informatie door opdrachtgever komt volledig voor
rekening van opdrachtgever.

Door dergelijke vertragingen verschuiven overeengekomen opleverdata automatisch met dezelfde
periode.

Artikel 5 — Oplevering van Websites

1.

2.

3.

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen wordt een website als opgeleverd beschouwd zodra:
o de website conform het overeengekomen ontwerp is ontwikkeld;
o de overeengekomen functionaliteiten aanwezig zijn;
o de website technisch functioneert;
o de website beschikbaar is op de testomgeving van Opdrachtnemer;
o de website gereed is om door Opdrachtgever te worden gevuld met content.
Het ontbreken van teksten, afbeeldingen, producten of overige content van Opdrachtgever vormt geen
reden om oplevering uit te stellen.
Vanaf het moment van oplevering wordt de eindfactuur opeisbaar.

Artikel 6 — Revisies en Meerwerk
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Kleine wijzigingen die redelijkerwijs binnen de oorspronkelijke opdracht vallen kunnen kosteloos worden
uitgevoerd.

Werkzaamheden die buiten de oorspronkelijke opdracht vallen worden beschouwd als meerwerk.
Meerwerk wordt afzonderlijk gefactureerd tegen het op dat moment geldende uurtarief of projecttarief.
Opdrachtnemer is gerechtigd werkzaamheden pas uit te voeren nadat overeenstemming is bereikt over
de meerwerkkosten.

Artikel 7 — Betaling
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Voor websites, brandingtrajecten en vergelijkbare projecten geldt een aanbetaling van 30% van het
overeengekomen bedrag bij aanvang van de werkzaamheden.

De resterende 70% wordt gefactureerd bij oplevering van het project.

Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor niet met werkzaamheden te starten voordat de aanbetaling
is ontvangen.

Alle facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum volledig te zijn voldaan.

Bij niet-tijdige betaling is Opdrachtgever van rechtswege in verzuim zonder dat een ingebrekestelling
noodzakelijk is.

Vanaf dat moment is wettelijke rente verschuldigd.

Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten komen volledig voor rekening van
Opdrachtgever.

Opdrachtnemer heeft het recht werkzaamheden op te schorten totdat volledige betaling heeft
plaatsgevonden.

Artikel 8 — Opschorting en Offline Plaatsen van Websites

1.

2.

3.

Indien Opdrachtgever niet voldoet aan zijn betalingsverplichtingen heeft Opdrachtnemer het recht
dienstverlening geheel of gedeeltelijk op te schorten.

Indien de website wordt gehost via Opdrachtnemer of een door Opdrachtnemer beheerde
hostingomgeving mag Opdrachtnemer de website tijdelijk offline plaatsen.

Tijdens deze opschorting mag de volgende melding worden getoond:

"Wegens administratieve redenen is deze website tijdelijk niet beschikbaar."

4.
5.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit deze opschorting.
Eventuele kosten voor heractivering kunnen aan Opdrachtgever worden doorberekend.



Artikel 9 — Beheerrechten en Overdracht

1. Beheerrechten, inloggegevens, beheerdersaccounts, bronbestanden en overige toegangsrechten
worden uitsluitend overgedragen nadat alle openstaande facturen volledig zijn voldaan.

Tot het moment van volledige betaling blijven alle rechten bij Opdrachtnemer.

Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor toegang tot systemen tijdelijk te beperken zolang
betalingsverplichtingen niet volledig zijn nagekomen.
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Artikel 10 — Intellectueel Eigendom en Ontwerprechten

1. Alle intellectuele eigendomsrechten op ontwerpen, concepten, strategieén, huisstijlen, logo's, websites,
software, teksten, afbeeldingen en overige creaties blijven eigendom van Opdrachtnemer totdat
volledige betaling heeft plaatsgevonden.

2. Na volledige betaling verkrijgt Opdrachtgever uitsluitend de gebruiksrechten die noodzakelijk zijn voor
het overeengekomen gebruik.

3. Onderliggende ontwerpen, bronbestanden, templates, ontwikkelmethodieken, frameworks, scripts,
modules en technische oplossingen blijven eigendom van Opdrachtnemer tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

4. Het is Opdrachtgever niet toegestaan ontwerpen of concepten te gebruiken waarvoor geen volledige
betaling heeft plaatsgevonden.

5. Hetis Opdrachtgever niet toegestaan ontwerpen, concepten, huisstijlen, logo's of andere creatieve
uitingen van Opdrachtnemer geheel of gedeeltelijk te reproduceren of door derden te laten uitwerken
zonder schriftelijke toestemming.

6. Opdrachtnemer behoudt het recht algemene technische oplossingen, programmeercode, templates en
ontwikkelmethodieken opnieuw te gebruiken.

7. Opdrachtnemer heeft het recht gerealiseerde projecten op te nemen in portfolio's, social media,
presentaties, offertes en andere promotionele uitingen.

Artikel 11 — Hosting en Domeinnamen

1. Hosting en domeinregistratie kunnen door Opdrachtnemer worden verzorgd via geselecteerde partners.
. Opdrachtnemer adviseert gebruik te maken van de hostingdiensten van StartHost.
3. Wanneer Opdrachtgever kiest voor een andere hostingpartij kan ondersteuning worden verleend tegen
aanvullende kosten.
4. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor storingen, uitval of schade veroorzaakt door externe
hostingpartijen.
5. Domeinnamen blijven eigendom van de geregistreerde houder.

Artikel 12 — Technisch Onderhoud

1. Technisch onderhoud omvat onder andere:
o WordPress-updates;
o beveiligingscontroles;
o dagelijkse back-ups;
o technische monitoring;
o herstelwerkzaamheden indien noodzakelijk.
Opdrachtnemer bepaalt zelfstandig wanneer updates veilig kunnen worden uitgevoerd.
Niet iedere beschikbare update wordt direct geinstalleerd.
Wanneer schade ontstaat als gevolg van onveilige hosting buiten de geadviseerde hostingomgeving kan
Opdrachtnemer aanvullende kosten in rekening brengen.
5. Dagelijkse back-ups worden naar beste kunnen uitgevoerd maar vormen geen garantie tegen
dataverlies.
Back-ups worden uitsluitend gemaakt ten behoeve van calamiteitenherstel.
Opdrachtgever blijft zelf verantwoordelijk voor het bewaren van eigen content, gegevens en
bedrijfsinformatie.
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Artikel 13 — Software, Plugins en Diensten van Derden

Websites kunnen gebruikmaken van software, plugins, thema's, API-koppelingen en andere diensten
van derden.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor fouten, storingen, beveiligingsproblemen of schade
veroorzaakt door dergelijke diensten.

Voor plugins, software of koppelingen die niet door Opdrachtnemer zijn geinstalleerd of schriftelijk zijn
goedgekeurd wordt geen aansprakelijkheid aanvaard.

Eventuele herstelwerkzaamheden worden afzonderlijk gefactureerd.

Artikel 14 — Onderhouds-, Hosting- en Serviceabonnementen
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Onderhouds-, hosting- en serviceabonnementen worden aangegaan voor onbepaalde tijd tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

Opzegging kan schriftelijk plaatsvinden met een opzegtermijn van één kalendermaand.
Opdrachtnemer heeft het recht tarieven jaarlijks te indexeren.

Na beéindiging van een abonnement vervallen onderhoud, monitoring, updates, back-ups en
beveiligingsdiensten.

Eventuele migraties of overdrachten vallen niet onder het abonnement en kunnen afzonderlijk worden
gefactureerd.

Artikel 15 — Verantwoordelijkheid van Opdrachtgever
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Opdrachtgever staat in voor de juistheid van alle aangeleverde informatie.

Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de rechtmatige verkrijging van teksten, afbeeldingen, video's en
overige materialen.

Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer tegen aanspraken van derden.

Na oplevering is Opdrachtgever verantwoordelijk voor de inhoud van de website.

Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het controleren van de opgeleverde website, formulieren,
koppelingen, berekeningen, teksten en functionaliteiten voordat de website live wordt geplaatst.

Artikel 16 — Marketing, SEO en Online Resultaten

1.

2.

Opdrachtnemer kan geen garanties geven met betrekking tot zoekmachineposities, bezoekersaantallen,
advertentieresultaten, omzetgroei of andere commerciéle resultaten.
Resultaten zijn afhankelijk van vele externe factoren waarop Opdrachtnemer geen invioed heeft.

Artikel 17 — Aansprakelijkheid
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Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van opzet of bewuste
roekeloosheid.
ledere aansprakelijkheid is beperkt tot maximaal het factuurbedrag van de betreffende opdracht.
Opdrachtnemer is nooit aansprakelijk voor:
o gevolgschade;
omzetverlies;
winstderving;
reputatieschade;
verlies van gegevens;
bedrijfsschade;
schade veroorzaakt door hackers;
malware;
phishing;

OO OO0OO0OO0OO0OO0



O ransomware;

o DDoS-aanvallen;

o beveiligingslekken van derden;

onjuist gebruik van de website.

4. Geen enkele website kan volledig worden beschermd tegen beveiligingsincidenten. Opdrachtnemer
geeft daarom geen garantie op volledige veiligheid.

5. Indien Opdrachtnemer aansprakelijk wordt gehouden dient een claim binnen 30 dagen na ontdekking
van de schade schriftelijk te worden gemeld. Bij gebreke daarvan vervalt ieder recht op
schadevergoeding.
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Artikel 18 — Overmacht

Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de invloedssfeer van Opdrachtnemer.
. In geval van overmacht mogen verplichtingen worden opgeschort.

3. Indien overmacht langer dan 60 dagen voortduurt mogen beide partijen de overeenkomst beéindigen
zonder schadevergoeding.
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Artikel 19 — Privacy en AVG

1. Opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG).

Indien noodzakelijk zullen partijen een afzonderlijke verwerkersovereenkomst sluiten.

Opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor de rechtmatige verwerking van persoonsgegevens binnen de
eigen organisatie en website.
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Artikel 20 — Geheimhouding

1. Partijen behandelen vertrouwelijke informatie strikt vertrouwelijk.
2. Deze verplichting blijft ook na beéindiging van de overeenkomst bestaan.

Artikel 21 — Toepasselijk Recht en Geschillen

1. Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waarin Opdrachtnemer
gevestigd is.

3. Partijen zullen zich inspannen een geschil eerst in onderling overleg op te lossen alvorens een
gerechtelijke procedure te starten.

Artikel 22 - Slotbepaling

Indien één of meerdere bepalingen uit deze algemene voorwaarden nietig blijken te zijn of vernietigd worden,
blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. Partijen zullen in dat geval een vervangende bepaling
overeenkomen die zoveel mogelijk aansluit bij de oorspronkelijke bedoeling van de betreffende bepaling.



